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EUCS v ¢&islech

Dotazu v roce
2017

600 RV

28 Prohry

Plnéni pro Pojistnych

klienty EUCS udalosti




Srovnani pojisteni EUCS
Jak pouzivat v praxi?
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Srovnani pojisteni EUCS

® PlUvodné nastroj prevence pred pojistnym neplnénim.

® Dnes pres 1500 odbérateld.



Srovnani pojisteni EUCS
® \/ychazi ze zkusenosti z likvidaci a ze sporu s
pojistovnami.
® Je podlozené stanovisky nezavislych advokatu.

® \/ytvoreno nezavisle na institucich.
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Srovnani pojisteni EUCS

® K.O. kritéria
® Konstrukce rizik v hlavnim tarifu

® Alkohol



Srovnani pojisteni EUCS
Zivotni pojisténi

® Smrt - sebevrazda, rozdily mezi hlavnim taritem a
pripojistenim

® Invalidita - definice invalidity, psychiatrické diagndzy,
zkoumani prijmu pojisténého

® Pojisténi pracovni neschopnosti - pracovni Urazy, Ihuty
na hlaseni pojistné udalosti



Srovnani pojisteni EUCS
Havarijni pojisteni

® Totalni Skoda
® /puUsob urceni pojistné castky

® Uzemni platnost
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Srovnani pojisteni EUCS
Pojisténi odpovédnosti

® Hrubd nedbalost
® Odpovédnost za vypujcené véci

® Uzemni platnost
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Srovnani pojisteni EUCS
Pojisténi nemovitosti a domacnosti

Atmostérické srazky, voda z otevienych kohoutt

Zahradni nabytek a véci svou povahou patfici na
zahradu

Vichrice
Porucha chladiciho zarizeni
Prepéti a Podpéti

Podpojisténi



Pribéh ponauceného klienta

HLASENI POJISTNE S L.
UDALOSTI PRUBEH PLNENI
NEMA PK/ NEMA
LIKVIDACE
Piibéh Klientnema PKa
1. nechce vyuzit
Osobniho likvidatora
EUCS.

nastal problém v

klient nahlasil sém L
plnéni

SJEDNAL PK

Piibéh Klient se ¢astecné
2. poucil asjednal si PK
( plati kazdy rok
1990 K¢).

nastal problém v

klient nahlasil sém L
plnéni

SJEDNAL PK A
. VYUZIL LIKVIDACE
eh : :
klient pochopil
3.
nutnou odbornost a
prevenci

klient nahlasil
spolec¢né s EUCS

bezproblémovy

VYUZIL LIKVIDACE
Klient nechtél PK, ale

vyuzil Osobniho
likvidatora EUCS

klient nahlasil
spolec¢né s EUCS

Pribéh
4.

bezproblémovy

pribéh/ vyssi plnéni

pribéh/ vyssi plnéni odména vzdy 10% +
DPH z pInéni, min. 3

OSOBNI

LIKVIDATOR PRAVNI KLINIKA

JINA POMOC

posouzeni min. 3
000,- + DPH,
odména za reseni
20% nebo hodinova
sazba
NEMA
GARANTOVANE
RESENI

jiznemuze sjednat nemuze sjednat

KLIENT SLUZBU MA

posouzeni pripadu iz nemusi platit dalsi
zdarma/ rfeseni v naklady/ pravni

poradna je v cené

jiz nemuze sjednat
rezimu
10% + DPH z pInéni

KLIENT SLUZBU MA KLIENT SLUZBU MA

dopredu nic Diky PK odpadd  jiz nemusi platit dalsi

nezaplatil, pravidlo odmény naklady/ pravni
odména vzdy 10% + min. 3 000,- z poradna je v cené
DPH likvidace

KLIENT SLUZBU MA

dopredu nic

nezaplatil oy . nema pravni
nemUze sjednat

poradnu

000,-



Osobni likvidator EUCS
Jak pouzivat v praxi?



Osobni likvidator EUCS
Proc¢ sluzba vznikla?

® Reakce na reseni sporu - kladen vétsi duraz na kvalitu servisu
® Naroc¢nost procesu rfeseni hlasent:

® Urceni likvidity - ocekavani klienta

® Casové naro¢nost

® NizSi mira profesionality a moznost véc ovlivnit

® Nepfiméa odpovédnost

® Nulova financni odména

® Nevyuzity potencial nastroje na doporuceni



Osobni likvidator EUCS

® Jaka je praxe v pojistovnach?



Osobni likvidator EUCS
Standardni proces reseni

® Klient resi zcela sam
® Pokud neni spokojeny s plnénim, nevi jak pokracovat.
® Hleda pravniky na internetu nebo mezi zndmymi.
® Resdeni je zcela mimo kontrolu poradce.

® \/ysledkem je zpravidla nespokojenost klienta.



Osobni likvidator EUCS
Standardni proces reseni

® Klientovi pomaha finanéni poradce
® Kdyz neni s plnénim spokojeny, poradce pomuze s odvolanim.
® Kdyz nepomuze ani odvolani, obraci se na pravnika.
® Poradce ma proces reseni pod kontrolou ¢astecneé.
® Bere mu vsak Cas, ktery neni zaplaceny.

® \ysledkem je obcas nespokojeny klient, riziko
negativni reference.



Osobni likvidator EUCS
Standardni proces reseni

® Klienta zastoupi Osobni likvidator EUCS
® Podrobna analyza pojistné udélosti pred nahlasenim pojistovné.
® Nahlaseni pojistné udalosti za klienta na zdkladé advokatni plné moci.
® Kompletace potrfebnych dokumenta.
® Komunikace s pojistovnou prostfednictvim pravniho zastupce.
® Prednostni reSeni u pojistovny.

® Pokud neni plnéno na poprvé stoprocentné, pravni zastupce
automaticky udéla dalsi kroky k zajisténi maximalniho plnéni.

® Advokatni zastoupeni v pripadé sporu s pojistovnou.



Osobni likvidator EUCS
Jak sluzbu pouzivat?

® \asemu klientovi se stane pojistnd udalost. Poradce
nabidne reSeni za podilovou odménu 10% + DPH.
Pokud klient souhlasi se zastoupenim, obraci se poradce na
asistenta likvidace EUCS.

® Asistent likvidace EUCS spolu s advokaty provadi
vyhodnoceni pripadu. Pokud je pfipad likvidni, jiz si ho cely
prebere EUCS a vyfridi s klientem do aspésného konce.

® Po vyplaceni pojistného plnéni si EUCS nauctuje
odménu 10% + DPH a z ni vam vyplati provizi 15%.



Osobni likvidator EUCS
Dulezité upozornéni

® Rozdil mezi SPOREM S POJISTOVNOU 5 LIKVIDACI



Osobni likvidator EUCS
Jaké pripady resit?

® VSechny Skody na nemovitosti a domacnosti (voda,
vichfice, pozar,...).

® VSechny skody z povinného ruceni i havarijniho pojisténi
s vyjimkou parcialnich skod hrazenych oproti fakture.

® VSechny pripady kromé denniho odskodného za uUraz a
pracovni neschopnost.

® Obecné jakékoliv skody vyssi nez 50tis. K¢.



Osobni likvidator EUCS
Priklady

® \/azny Uraz pfi dopravni nehodé

® \/ytekld pracka a hruba
nedbalost

® Rozbity televizor v supermarketu

® Skoda na notebooku pfi
navstévé financni poradkyné

® Rozdil trvale obyvané
domaécnosti a pojistény trvale
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zijici v domacnosti

® Podpojisténi u plnéni za
domacnost

® Plnéni z obcanské odpovédnosti
a odpovédnosti zaméstnance za
Skodu na sluzebnim auté

® Hlaseni skody z odpovédnosti
zaméstnance (automechanik,
projektant)



Osobni likvidator EUCS

Priklady - Pfezkoumani odpovédnosti za
dopravni nehodu

Klient pred]izdél zprava auto, které chtélo odbocit doleva. Ridi¢ si na posledni chvili manévr rozmyslel a
ofi najizdéni zpét do pruhu vytlacil naseho klienta. Skodu $etfila policie, kdy nas klient dostal penézitou
pokutu za predjizdéni zprava. Klient si diky této pokuté myslel, ze je vinikem nehody. PInéni neocekaval
zadné. Véc jiz neresil a za své naklady viz nechal opravit. O nehodé se zminil svému poradci, ktery mu
doporucil feseni skrze nase likvidacni oddéleni. Na zakladé Setreni jsem zjistili, ze v Allianz, kde mél
klient POV byla stanovena spolutcast naseho klienta pouze na 10%, tj. z 20% mohl za nehodu
manévrujici vz,

Na zakladé prezkoumani jsme klientovi zajistili pInéni ve vysi 90%, tj. 33201,- ke kterym by se
nikdy nedostal.

Prace EUCS: Diky profesni znalosti jsme urcili, ze by vinikem mélo byt odbocujici auto a uznali, Ze je véc
reSitelnd.

Na zakladé tohoto rozhodnuti jsme kontaktovali pojistovnu naseho klienta, kde mél pov ruéa zjistovali
jsme, jakou stanovila pojiStovna miru zavinéni.

Nas predpoklad se naplnil a mira zavinéni byla pro naseho klienta pouze 10%.

Na zékladé tohoto Setfeni jsme déle profesné argumentovali v Kooperativé a po nékolika

odvolanich jsme docilili plnéni.



Osobni likvidator EUCS
riklady - Pfezkoumani odpovédnosti za

Koresponden¢ni adresa )) Brnénska 634, 664 42 Modrice

5 d nehod
KoopLe’?ativa >Centrum likvidace pojistnych udalosti — motorova vozidla O p ra V n I n e O u

VIENNA INSURANCE GROUP

Nage znacka (¢..)

Vas dopis / ze dne

Telefon
+420957105105
Msto odeslant / datum

Praha 25.1.2018

Véc Oznameni o poskytnuti pojistného plnéni z pojisténi odpovédnosti (povinné ruéeni)

dovolujeme si Vdm oznamit, Ze jsme ukonéili SetFent pojistné udélost_

Pojistna smlouva &.:
Datum vzniku: 6.6.2017

Pojisténé vozidlo: TOYOTA, COROLLA
RZ (SP2):

Celkova vye pojistného plnéni ¢int 33 201,00 K& bez/véetn& DPH a byla stanovena nasledujicim zpGsobem:

Plnéni za pokozené vozidlo Lancia Lbee vyi: 33 201,00 K¢ veetné DPH, bylo stanoveno formou
totalni 3kody s ohledem na technicky n konomicky nerentabilni opravu, jako rozdil ceny vozidla

pred poskozenim 40 000,00 K¢ (uréena priizkumem trhu) a po poskozeni 3 111,00 K¢ (uréena aukéni nabidkou).

V souladu s ustanovenim § 2969 zakona & 89/2012 Sb., ob&ansky zakonik, se pFi uréeni vy3e $kody na véci
vychazi z jeji obvyklé ceny v dobé poskozent a zohlednt se, co poskozeny musi k obnoventi nebo nahrazent funkce
véci Ucelné vynaloZit. S ohledem na zakonné podminky nutnosti a Gcelnosti nelze v daném piipadé uvaZovat
o opravé poskozeného vozidla v cenové relaci pfesahujici jeho obvyklou cenu. Je totiz ziejmé, Ze vzniklou $kodu
lze plnohodnotné Fedit nahrazenim funkce véci pofizenim jiného obdobného vozidla za vynaloZeni niZ$ich
nakladd - tedy ucelné. Motorova vozidla jsou vefejné obchodovatelnou komoditou, pficem? v cenové hladiné
odpovidajici obvyklé cené poskozeného vozidla je na trhu dostupny dostatek obdobnych vozidel - vramci
nahrazent funkce véci neni nutno trvat na pofizent vozidla totozné tovarni znatky a modelu.

Uvedenou ¢astku Vam poukazujeme nasledujicim zplsobem:

a cee
Ve smyslu § 9 odst. 3 zakona ¢ 168/1999 Sb. Vas informujeme o diivodu, pro ktery bylo pojistné plnéni snizeno.

Settenim jsme zjistili, ze mira ¢asti poskozeného vozidla na stietu predstavuje 10%. V souladu s ustanovenim
§ 2932 ob&anského zakoniku bylo pojistné plnéni vyplaceno po zohlednéni této miry G&asti.

Ubezpecujeme Vas, ze pokud nam predlozite doklady, které jsme v dobé 3etfeni pojistné udalosti neméli
k dispozici, jsme pfipraventi se Vadim narokem dale zabyvat.

Kooperativa pojistovna, ass., Pobiezni 665/21 Zapsana u rejstitkového soudu v Praze 1€ 47116617, DIC (DPH) CZ699000955 info@koop.cz Infolinka
Vienna Insurance Group 186 00 Praha 8 spis. zn. B 1897, zakL. kapital: 3 mld. K¢ DIC (ostatn) CZ47116617 www.koop.cz ‘& 957105 105




Osobni likvidator EUCS

Priklady - Pfezkoumani odpovédnosti za
dopravni nehodu

Rozbity automobil

Pavodni plnéni 0,-
Plnéni zajisténé EUCS 33 201 --
Naklady pro klienta 3 320,-

Celkové ziskal 29 881,-

Odmeéna pro poradce 498 ,-



Osobni likvidator EUCS
Priklady - Vytopeny byt
Vytopeni bytu zpusobené prasklym radidtorem. Voda z radidtoru vytopila loznici a
strikajici voda zpusobila dalsi skody. Klient pdvodné narokoval plnéni ve vysi 15 000 K¢.

Diky zastoupeni likvida¢nim tymem EUCS bylo plnéni v celkové vysi 32 268 K¢, tedy o
114% vice

Reakce poradkyné:

Pane Sedlacku dobry den,

mnohokrat dékuji za vyreseni pojistné udalosti. Ani ja jsem necekala tak vysoké
plnéni :-). Véfim, ze se po této zkuSenosti pan ********** stane klientem EUCS...

Preji vSée dobré v Novém roce...

S pozdravem
*kkkkkkkkk



Osobni likvidator EUCS
Priklady - Vytopeny byt




Osobni likvidator EUCS
Priklady - Vytopeny byt

Pripraveny klient Nepripraveny klient

Koberec 3 000,- 2 000,-

Radiator 2 020,- 1 800,—

Rucniky 2 500,- 1 000,-

Parkety 8 000,- 6 000,- - 8 000,-

Postel 10 000,- 2 000.-

Skfin 2 000.- 2 000.-
Naklady na vysouseni 470,- 0,-
Instalatér 1277 - 0,-
Matrace 3 000,- 0,-

Celkem 32 268,- 15 800,-



Vichr na balkoné




Vichr na balkoné

Pripraveny Jan Nepripraveny jan
Ocekavané plnéni 13569, - 13569, -
Plnéni zajisténé EUCS 35 265,- 0
Naklady pro klienta 3526,- 0,-
Celkové ziskal 31739,- 0,-
529,- 0,

Odmeéna pro poradce

Rozdil v pojistném pInéni 21.669,-



Osobni likvidator EUCS
Priklady - Vyhorely byt

NI\ e

najemnice bytu. Majitelka bytu pozadovala navraceni bytu v pivodnim stavu a nechtéla
resit nic pres pojisténi. Klientka se dostala do situace, kdy nevédéla jak danou véc resit,
ani co po ni bude narokovéno, ani zdali bude mit narok na plnéni z pojisténi, které ma
ona, ¢i majitelka domu.

Klientka byla od pocatku zastoupena nasim likvidaénim oddélenim. Spole¢né jsme
narokovali plnéni z jejiho vlastniho pojisténi domacnosti. Narokovalo se pouze vybaveni,
kterd bylo v jejim vlastnictvi.

Klientce jsme zajistili hlaSeni pojistné udalosti i se sestavenim seznamu poskozenychvé&cf.

Klientka byla zastoupena za odménu 10% z piInéni.

Celkové jsme klientce pomohli s plnénim ve vysi 296.000 K¢,
pfi 10% odmeéné pro nasi spolecnost, ze které nalezelo poradci 2 960 K¢.



Osobni likvidator EUCS
Priklady - Vytopeny byt




Osobni likvidator EUCS
Priklady - Vytopeny byt

kolo Fells

kolo Filda

Pi‘ipravené klient Nep‘r'ipraveny klient sportovni boty reebok riZzovo terné démskeé

kozené boty na klinku, tmavé modré

sportovni boty nike modro zelene panske nike
revolution sportisimo

Koiené bunda DC 300,— 77 boty adidas cloudfoam race panskeé celé modre

adidas NEO ripple Leather panské boty cele bilé

¢erné kKozenkoveé tenisky s bilou podrézkou
Protein Promin 11 75,_ ?? damské zip/tkanitky V+J Usti nad Orlici

koZené Zabky tamaris damské

lodicky kozené cerné damskeé

v - v lodiCky ko2ené Cerné s paskem dimske
Obleceni co neslo 5000 - 27 trekove boty salomon, $edo rizove damskeé
VYEiStit ' o Sedé semiSoveé kozatky CCC

kozené kozacky na klinku damske

Barevné slamky lkea 249,- 77 kozena bunda DC

ESCAPE NAKLADACI CINKA' S
POGUMOVANYNMI KOTOUCI TRX (3dfitness
shop) kotou¢ Skg a 2,5 kg

Celkové naroky 296 000,-

)
)

¢inky jednorucky 3kg pogumovaneé modre

cinky jednorucky €erné 1,5 kg

overball 3d fitness ru2ov y

posilovaci lavice reebook

Odmeéna pro poradce 4 035,- + 600,- PK 0 méda Metrix

obraz na zed

obraz opfeny




Osobni likvidator EUCS
Priklady - Vazny Uraz po dopravni nehodé

Klientka jela jako spolujezdec ve svém auté, které fidil jeji pfitel, a ten zpusobil
nehodu. Zranil vazné sebe i svoji pritelkyni.

PGvodné klientka myslela, ze nema nérok na nic jiného nez odskodnéni ze
soukromé zivotni pojistky, ze které dostala nékolik desitek tisic korun
denniho odskodného za uraz.

Po vwyhodnoceni pfipadu jsme dospéli k zavéru, ze Ize narokovat i odskodnéni z
povinného ruceni jejiho auta (ikdyz jde o pojistnou smlouvu, kterou uzavirala na
svoje jméno). Je dulezité védét, Ze u povinného ruceni neni pojisténa pouze
odpovédnost vlastnika vozidla, ale jakéhokoliv fidic¢e véetné rodinnych
prislusnikd. V tomto pripadé lze ziskat plnéni za Ujmu na zdravi i z "yvlastni"
smlouvy.



Osobni likvidator EUCS
Priklad - Vazny Uraz po dopravni nehodé

Pripraveny klient Nepripraveny klient
Odskodnéni za vytrpénou bolest 798 056,-
odskodnéni za trvalé nasledky 6 097 425 -
Osetrovné 46 720,-
Lag - .
eciel.on,e vylohy nehn:.avz?n? Z 41977 -
verejného zdrav. pojisténi
dusevni Utrapy dcera 200 000,-
dusevni utrapy matka 150 000.-
dusevni Utrapy otec 150 000,-
dusevni Gtrapy bratr 100 000
npz 244 371,-
Celkové 7 828 549,- 0,-

Odmeéna pro poradce 78 285 ,- 0,-



Jesté navic....

Probiha spor o doplaceni
oSetfovného a navyseni
odskodnéni za trvalé
nasledky, kde ocekavame
doplatek v fadu nékolik
set tisic korun.

Dale probihd spor o
doplaceni plnéni za trvalé
nadsledky z Urazovych
pojistek, kde jde radové
o ¢astku 2 000 000,-




Osobni likvidator EUCS
Dalsi pripady
® Ponicend zahrada
® Vichrice
® Umrti pfi dopravni nehodé

® Poskozeni balkonu



Osobni likvidator EUCS
Reakce klientu

® “Nejvetsi spokojenost s touto cenou, spinil jste vse,
co jste slibil.” - reakce klienta na vyplacené plnéni a
vystavenou fakturu

® “Za kazdou korunu jsem rad, kdybych Vas
nezkontaktoval, tak to necham byt a nedostanu nic.
Budu vsude doporucovat Vase sluzby”

® “Za dobre odvedenou praci, zaslouzena odména.” -
reakce na fakturu



Osobni likvidator EUCS
Jak nabidnout sluzbu klientovi?

® Marketingovy letak

® Obchodnifec a priklady argumentu



Osobni likvidator EUCS
Dotazy

® Konzultace s likvidatorem
® Snizena odména u vyssich skod

® | ikvidace VIP klientu



Osobni likvidator EUCS
Dalsi kroky

® Zajisténi fungovani sluzeb Osobniho likvidatora a
Srovnani pojisténi

® S jednotlivci, ktefi maji zdjem o nabidku pravnich sluzeb,
nasledné vzdélavani a skola servisniho poradenstvi



Dékujeme za pozornost

Arcvin Babajan Lukas Kaplan
778722 763 737 811 228

babajan@eucs.cz kaplan@eucs.cz
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